ASZF - ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Bevezetés
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza az
naturcentrum.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének
igénybevevod (tovabbiakban: Felhaszndlo) altali hasznélatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhetd tdjékoztatasok nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomésul
veszi ¢s elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Benergo Ergonomics Kft
Cim: 6764 Balastya Tanya 117/B
Levelezési cim: ua.
Képviseld neve: Krasznai Zoltan
Cégjegyzékszam: 06-09-018263
Bejegyz6 Birosag neve: Csongrad Megyei Cégbirdsag
Adodszam: 23765353-2-06
Szamlavezetd pénzintézet: K@H Bank
Szamlaszam: 10402805-50526848-87551008
E-mail cim: budapest@benergo.com
Telefonszam: +3670-339-8676

3. A honlapon folytatott tevékenység
Az ecobianco.hu webaruhaz az ecology 108 cég tisztitoszercsalad termékeit forgalmazza
Magyarorszagon. A termékeket futarszolgalat segitségével juttatjuk el a megrendel6hoz
illetve személyesen atvehetdk.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség



A Felhasznal6 a honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansadggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzédésszegésért vald feleldsségen tilmenden.

A Szolgaltat6 kizar minden felel0sséget a honlap hasznaloi altal tanasitott magatartasért és
hogy a Felhasznal6 teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat (példaul
hozzészolas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo
jeleket keresni és ezekért feleldsséget nem vallal.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik,
igy kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

Bérmilyen jogvita esetén a szerzdi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény rendelkezései és
iranyadodak.

5. A honlapon torténoé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok
szamara. A honlapon a Felhasznal6 mentipontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoriaban az aruhazban
kaphat6 osszes akcids termék megtalalhatd. Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap
kindlataban ijonnan megjelend termékek.

A honlapon lehetdség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfeleld termék talalatok a kategdridkhoz hasonldan listaszertien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a
sziikséges darabszam beallithatd. A Felhasznalo a koséar tartalmat a Kosar meniipont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar iiritése gomb segitségével
lehetdség van a kosar teljes kiiiritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik 1épésként lehetdség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkiili
vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélkiili vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a
Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszdm, szamlazési cim, valamint ha ettol
eltérd a szallitasi cim. Regisztracidohoz az eldbbi adatokon feliil egy jelszo megadasa is
szlikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tdjékozodhat. A



crer

vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznalo
felelds. A Felhasznalo felelds az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgéltatonak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo
esetén a honlapon 1j jelszo6 kérheto a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald
korabban regisztralt honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének ¢€s jelszavanak
megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezo 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szaméara
megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A Felhasznald egy 0sszefoglalo oldal segitségével
ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott
adatokon. Ha mindent megfeleldnek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fiiggetleniil a Felhasznéld a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy
a Belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok
modositasa meniipont, ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja modositani, valamint a
leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A webaruhdzban feltiintetett arak eladasi arak. Az arak az egyes termékeknél vagy
kategoriaknal feltlintetett mennyiségre vonatkoznak és Forintban értenddk.

A termékeknél talalhato képek illusztraciok, nem biztos, hogy az On monitoran ugyan olyan
szin jelenik meg mint a termék valds szine. Kérjiik rendelésnél vegye figyelembe, hogy
minden igyekezetiink ellenére a termék szine eltérhet a képen latottaktol.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 oran beliil tajékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalo
nem kapja ezt meg 48 dran beliil a visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesiil ajanlati
kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a véasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerzddés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak megfelelden iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzddés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon 1étre.



5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzddésnek, a Szolgaltatod azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd

5.5. Szamla

A megrendelt termékek mellé minden esetben elektronikus szamlat allitunk ki,
amely tartalmazza a szallitasi koltséget.

5.6. Fizetés

5.6.1. Személyes atvétel:

Ha elkésziilt megrendelése e-mail-ben értesitjiik és On atveheti a csomagot.

5.6.2. Utanvétes szallitas:

A megrendelt aru értékét valamint a szallitas koltségét a vasarld a csomag avételekor fizeti.
5.6.3. Eldre utalas:

Az 0sszeg szamlankra torténd beérkezését kdvetd elsd postazasi napon kiildjiik a csomagot.
A széllitas koltsége a vasarlot terheli, ennek 0sszege a megrendelés végén olvashato.

5.6.4. Bankkartyas fizetés simplepay-el

Az online bankkartyas fizetések a Simplepay rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujt6 OTP Mobil
Szolgaltato Kft. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény.

;":' simplepay
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5.6.5. Szallitas:

A szallitast futarszolgalat végzi, kérjiik olyan szallitasi cimet (és telefonszamot) adjanak meg,
ahol Onoket a futar napkdzben megtalalja. Kiilfldre is szallitunk csomagokat az Eurdpai
Unio teriiletére és eldzetes egyeztetés utan egyéb orszadgokba is, amennyiben a szallitast az
adott orszagba biztonsaggal le tudjuk bonyolitani. Kiilfoldre kizar6lag tgy tudunk szallitani,
ha a rendelés és a postakdltség Magyar bankon keresztiili dtutalassal ki van egyenlitve.
(amennyiben kiilfo1drdl rendel, keressen minket e-mail-ben).

Csomagolasi koltséget nem szamitunk fel.

A csomagok kiszallitasa a megrendelt termékek méretének megfeleld kartondobozban
torténik.



A csomagokat igyeksziink 2 munkanapon beliil elkésziteni, de kiemelt idészakokban
(tinnepnapokon, ingyen szallitasi napokon) el6fordulhat, hogy a csomagok elkészitése
hosszabb 1ddt vesz igénybe (2-5 munkanapot). Ezutan a csomagokat atadjuk a
futarszolgalatnak, akik 48 oran beliil (2 munkanap) kiszallitjak a megadott cimre.

Kérjiik, hogy atvételkor mindig ellendrizze a csomag sértetlenségét. Amennyiben a csomag
sériilt vagy bontott a csomagolés vetessen fel jegyzOkonyvet, ne vegye at a killdeményt és
értesitse cégiinket. Utdlagos jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

5.7. Csere és visszatérités

Kérjiik, minden esetben a cserélni kivant terméket/termékeket kiildje vissza cimiinkre és
egyeztetés utan masik termékre kicseréljiik.

Igazolt mindségi kifogas esetén a termék arat visszatéritjik.
6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszto
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja eléllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-mailhez
mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha
a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogét az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezesét.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akéar a 14. naptéri napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.



Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténo Ertesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd
a hatarid6é szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott killdeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14
napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
termeéket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a
Fogyaszto a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgéltato, kivéve, ha a Fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termeék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.
6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
A Fogyaszto hianyosan, hasznaltan vagy megrongalddva kiildi vissza a terméket.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag
A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény
rendelkezéseinek megfelelden.
Fogyasztdi szerz0dés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a

termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. egy éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.



Nem a Fogyasztoval kotott szerzodés esetén a Felhasznald az atvétel idopontjatol szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel ¢lhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a
szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalo egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) hénapon beliil k6zoIni.

A Felhasznal6 kozvetleniil a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatod csak
akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja,
hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerii hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést
kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiilé a Felhasznal6 — valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (1) éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.



A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Felhasznalo a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eléirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 11j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6
jotéllas 1 év, melynek kezdo idépontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja
vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbol fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:

Név: Benergo Ergonomics Kft

Levelezési cim: 6764 Balastya tanya 117/B

Telefonszam: +36-70-339-8676

E-mail cim: budapest@benergo.com



8. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Benergo Ergonomics Kft

Levelezési cim: 6764 Baléstya Tanya 117/B

Telefonszam: +36-70-339-8676

E-mail cim: budapest@benergo.com

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan vagy ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatod egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza iradsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

o Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint

illetékes Békeélteto Testiilet elérhetdségeit fel kell tiintetni),
o Birosagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa



A Szolgaltat6 jelen ASZF et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a médositas a honlapon torténd
kozzétételt kovetden 1€p életbe, és csak az életbe 1épést kdvetd tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmertilé hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikddési hiba
¢szlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését €s a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kdvetkezd cimen érhetd el:
https://www.benergo.com/hu/adatvedelmi-nyilatkozat

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiikodési kotelezettségét megsérto
vallalkozasrol a békélteto testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi

hatosagot.

Elérhetoségek

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattart6: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdzott
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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